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Livelli generali di qualità commerciale del servizio di distribuzione 

 Indicatore  Livello generale

Percentuale minima di richieste di esecuzione di lavori complessi realizzati entro il tempo 

massimo di 60 giorni lavorativi di cui all’Articolo 42 
90% 

Percentuale minima di risposte motivate a reclami scritti o a richieste scritte di 

informazioni relativi al servizio di distribuzione comunicate entro il tempo massimo di 30 

giorni solari di cui all’Articolo 50 

95% 

 

 

 

 

Livelli generali di qualità commerciale del servizio di distribuzione 

di competenza del venditore 

 Indicatore  Livello generale

Percentuale minima di appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo massimo di 

1 giorno lavorativo di cui all’Articolo 52 
90% 

 

 


